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1 HENKILOSTOJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2025 oli VAKEIlle monella tavalla onnistumisten vuosi. Tulos oli taloudellisesti
erinomainen, useat palvelut kehittyivat aiemmasta, vakanssit saatiin taytettya ja
henkilostoluvut vahvistuivat edelleen.

Henkildstotilanteen selked kdadanne parempaan lahti liikkeelle jo vuonna 2024 ja jatkui
vahvana lapi viime vuoden. Vakanssit ovat nyt tdynna, ja avoimiin tehtaviin saamme
runsaasti hakemuksia erinomaisilta hakijoilta. Kun vakanssit saatiin taytettya ja ty6- seka
tyoaikasuunnittelua kehitettiin, onnistuimme pienentamaan henkiléstévuokrauksen
kuluja merkittavasti. Viime vuoden taso on jatkossa meille jarkeva: henkiléstévuokraus on
nopea ja kustannustehokas ratkaisu, kun tarve on dkillinen, tilapdinen tai lyhytaikainen.

Henkiloston suositteluluku on korkealla tasolla ja 75 % henkilostostdmme suosittelisi
VAKEa tydnantajana. Pitkdan olemme jo tunnistaneet, etta henkilostokokemus rakentuu
vahvasti siitd, miten tyontekija kokee johtamisen. Siksi johtamista on kehitetty
maaratietoisesti. Johtamisrakennetta kevennettiin ja yhdenmukaistettiin siten, etta
jokaisella toimialalla on samat johtamistasot. Tasojen maara vaheni, ja jokaisen tason
rooli, vastuut ja osaamisvaatimukset maariteltiin yndenmukaisiksi. Tavoitteena on
linjakas, tasalaatuinen ja selkea johtaminen. Tyoterveyslaitoksen tekeman
tyohyvinvointikyselyn perusteella henkiloston tyytyvaisyys johtamiseen on meilla
paremmalla tasolla kuin keskimaarin, ja Pulssi-kyselyjen tulokset vahvistavat tata
kehitysta. Jatkossa VAKEssa tulee entisestaan panostaa tyoyhteisdjemme hyvinvointiin.

Meille on luotu toimintakulttuuria, jossa olemme rohkeita uudistajia. Se ei ole jaanyt
pelkdstaan kulttuuripuheeksi, vaan kulttuuria on rakennettu teoilla. Tiedostan hyvin, etta
paljon on vield tekemattd, mutta niin aina on — valmista ei tule koskaan. Kannustan
kaikkia vakelaisia tunnistamaan onnistumiset, pienetkin. Huomaamaan ja iloitsemaan.
Emme rammi suossa vaan olemme saaneet yhteisen VAKE-lintumme lentdamaan. Lento
jatkukoon!

Nyt on kuitenkin minun aikani siirtya kohti uusia tehtavia. Lahden ylpeana VAKEsta ja
vakelaisuudesta ja annan viestikapulan Juha Saariselle, joka aloittaa VAKEnN
henkilostdjohtajana 3.3.2026. Juhaa alkuvuoden aikana perehdyttdessani ja hdaneen
tutustuessani olen saanut varmuuden siita, etta viestikapula jda osaavan ammattilaisen
kasiin. Lahden hyvalla ja iloisella mielella.

Anne Sivula

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen (VAKE) henkildstojohtaja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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2 HENKILOSTO PAHKINANKUORESSA

2.1 Avainlukuja vuodelta 2025

Henkilostomaara Toteutuneet
Osa-aikaisia 9,5 %

6109 henkilotyovuodet
o o (HTV1) o T
joista vakituisia Vakituisen henkil6ston ldhtévaihtuvuus

n. 79 % 5778 11,37 %

Henkilostémaara toimialoittain
Henkil6ston keski-ika 44,02 vuotta

Aikuissosiaalityén ja vammaisp. toimiala 850
Hyvinvointialueen johto ja paatéksenteko 5

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 512 0 0.
Konsernipalvelujen toimiala 441 Naisia 82 /O JERUICHIE] 18 A
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen 1164

Terveydenhuollon palvelujen toimiala 1710
Vanhusten palvelujen toimiala 1430

Vanhuuseldkkeelle siirtyi 70 henkil6a

Sairauspoissaoloprosentti 4,47 %

KUVA 1. HENKILOSTOON LITTYVAT AVAINLUVUT VUONNA 2025.

Henkil6stomaara ja rakenne

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen (VAKE) henkilostomaara oli vuoden 2025 lopussa
6 109 henkil63, joista 4 830 oli vakituisessa tydsuhteessa ja 1 279 oli maaraaikaisessa
tyosuhteessa.

Henkilotyovuosien maara vuonna 2025 (HTV1) oli 5 778. HTV1 kertoo kalenterivuonna
palveluksessaolopaivien lukumaaran huomioiden osa-aikaisuudet. Palkallisten
henkilotyovuosien (HTV2) maara vuonna 2025 oli puolestaan 5 444 henkilotyovuotta.

Henkiloston keski-ika vuoden 2025 lopussa oli 44,02. Eniten henkiléstda oli 35—-39-
vuotiaiden ikdryhmassa ja vahiten yli 60-vuotiaiden ikdaryhmassa, jossa kuitenkin on yli 8
% koko henkilostosta. Vuoden 2025 aikana hyvinvointialueelta elakoityi 70 henkil6a.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Ikaryhma Henkilosto
Alle 30 v. 882 14,44 %
30-34v. 873 14,29 %
35-39v. 902 14,77 %
40-44 v. 804 13,16 %
45-49 v, 747 12,23 %
50-54 v. 684 11,20 %
55-59 v. 640 10,48 %
6064 v. 502 8,22 %
Yli 65 v. 75 1,23 %

TAULUKKO 1. VAKEN HENKILOSTON IKAJAKAUMA VUODEN 2025 LOPUSSA.

Lahtovaihtuvuus

Henkiloston kumulatiivinen lahtévaihtuvuus oli vuonna 2025 11,37 %. Vaihtuvuudessa oli
suurta vaihtelua toimialojen valilla. Henkiléstojohtamisen toimenpitein vaihtuvuutta
saatiin vuoden aikana hillittya ja vahennettya lahes viidelld prosentilla vuoteen 2024
verrattuna.

VAKEIta pois lahtevilta tyontekijoilta pyydetdaan palautetta hyvinvointialueella
tyoskentelysta ja 1ahdon syistd. Vuoden 2025 aikana kyselyyn vastasi 219 tyontekijaa.
Vastaajista 60 % tyoskenteli toistaiseksi voimassa olevassa palvelusuhteessa ja 40 %
madrdaikaisessa. Eniten vastaajia oli hoitohenkilokunnasta yhteensd 35 % kaikista
vastaajista. Tulosten perusteella tarkeimmat [3htosyyt olivat kiinnostavampi
tyomahdollisuus muualla ja maardaikaisen tydsuhteen paattyminen. Lahteneiden
suositteluhalukkuus (NPS) oli -6. Positiivisina asioina lahtokyselyistd nousi kokemus siita,
ettd tyoyhteiso koetaan lampimaksi, ammattitaitoiseksi ja toisiaan tukevaksi, ja mukavat
sekd osaavat tyokaverit nousivat voimavaraksi. Myos ldhijohtajien tuki, ldsndolo ja
luottamus tyontekijoihin saivat kiitosta. Tyo koettiin monipuoliseksi, mielekkaaksi ja
merkitykselliseksi, ja joustavat tyojarjestelyt sekd mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon
koettiin positiivisena. Lisdksi henkilostoeduista, koulutusmahdollisuuksista ja toimivista
tyovalineista pidettiin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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2.2 Henkilostokulut

Palkka- ja palkkiomenot olivat tilinpaatésvuonna 347,9 milj. euroa. Edellisvuonna
henkilostokulut (palkka- ja palkkiomenot) olivat 325,8 milj. euroa eli kasvua
edellisvuodesta 6,7 %. Toimintavuonna 2025 palkkoja korotettiin paikallisilla
jarjestelyerilla seka yleiskorotuksilla ja korotukset koskivat kaikkia sovellettavia virka- ja
tyoehtosopimuksia eli hyvinvointialan yleista virka- ja tydehtosopimusta, ladkarien virka-
ja tyoehtosopimusta seka sosiaali- ja terveysalan henkiloston virka- ja tydehtosopimusta.
Vuonna 2025 henkildstokuluja lisasivat kotiutettavien palvelujen myo6ta kasvanut
henkilostomaara seka se, etta suurin osa vakansseista saatiin taytettya hyvan henkiloston
saatavuuden ansiosta.

Henkiléstovuokrauskulut hoitohenkiléston osalta olivat vuonna 2025 7,5 milj. euroa eli
huomattavasti alemmat kuin vuonna 2024 (18,9 milj. euroa). Seure henkildstopalveluiden
osuus tasta kasvoi edelleen, ollen 94 %, (6,96 milj. euroa), kun vuonna 2024 Seuren osuus
oli 58,6 % (11,08 milj.). Seure henkilostopalveluiden lisdksi henkilostovuokraukseen on
kaytetty kilpailutetua puitesopimusta (0,47 milj. Euroa). Sen my6ta muun
henkilostovuokrauksen hinta on laskenut merkittavasti. Puitesopimuskumppaneita on
kaytetty akuuteissa tilanteissa, joissa Seure henkilostopalvelut ei ole pystynyt sijaista
toimittamaan.

Henkiléstovuokrauskulut ovat vuoden 2024 jalkeen vahentyneet edelleen merkittavasti,
henkilostévuokrauksen kayton painottuen vain lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Vahentymisen
mahdollistaa se, ettda omat vakanssit on saatu taytettya.

2.3 Palkitseminen ja edut

Henkiloston palkitsemisen toimenpiteissa painottui toimintavuonna henkildston
saatavuuden parantaminen, SOTE- ja HYVTES- palkkausjarjestelmien uudistamiseen
valmistautuminen ja palkkojen harmonisoinnin edistdminen. Palkkausjarjestelmien
uudistukset mahdollistavat henkilostdlle paremman nakyvyyden uralla etenemiselle ja
tehtdvien osaamisen ja vastuun huomioimiselle palkkauksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston (SOTE) palkkausjarjestelman uudistamista kohti
tasopalkkajarjestelmaa jatkettiin simuloimalla tasopalkan maaraytymisperusteita. Lisaksi
VAKE osallistui hallinto-, asiantuntija- ja tukipalvelujen henkiléston (HYVTES) uuden
tasopalkan maaraytymisperusteiden simuloitiin. Simuloinneissa tunnistettiin tarve
tdsmentaa tehtdavankuvia, huomioida paremmin tehtavien erityisosaaminen ja
lisakoulutus seka paikalliset erityispiirteet ja varmistaa osaamisen ja vastuutasojen
kriteerien yhtenaisyys ja lapindkyvyys. Osana johtamisrakenteen uudistamista ja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Henkilostokertomus .E

johtamistehtadvien roolity6ta tunnistettiin johtamistasojen osaamiset ja vastuut
johtamisrooleittain seka toimintayksikon esihenkil6- ja tehtavaaluepaallikdn tehtaviin
liittyvia osaamisen ja vastuun erityispiirteita.

Terveyskeskusldadkareiden uraporras- ja suoritepalkkiojarjestelman kehittamistyota
jatkettiin ja palkkausta kehitettiin kohti uudistuksessa tavoitteeksi asetettuja
tavoitepalkkoja hyodyntaen paikallisia eria. Suoritepalkkauksen tarkoituksena on
parantaa ladkareiden palkkauksen oikeudenmukaisuutta ja kannustaa tehokkuuteen.
Arvioidun suoritepalkkauksen toteuman osalta saatiin tietoa kahdelta vuodelta ja
ladkareiden palkkausjarjestelman osalta uraporras- ja suoritepalkkauksen tavoitepalkat
saavutetaan vuoden 2026 aikana. Hammaslaakareiden palkkauksen kilpailukykya
kehitettiin paikallisilla erilla.

Seka hallinto-, asiantuntija- ja tukipalvelujen etta pelastuspalvelujen henkiloston ja
toimitilapalvelujen palkkauksen kehittamisen painopiste oli nykyisien
palkkausjarjestelmien palkkaepakohtien korjaamisessa, palkkojen tarkastamisessa ja
henkilokohtaisessa palkitsemisessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilston osalta
lilkkeenluovutuksesta aiheutunut palkkaharmonisointi saatettiin loppuun. Palkkauksen
harmonisointiin ja palkkauksen kehittamiseen kohdennettiin kokonaisuudessaan
palkkausjarjestelmien osalta n. 8 milj. euroa paikallisia erid vuositasolla.

Henkilostolla on kaytdssdaan henkilokohtainen hyvinvointibudjetti ja lounasetu. Oman
hyvinvoinnin edistamiseen liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointipalveluja sekd tydmatkaetua
hyodynsi 92,2 % henkildstosta. Lounasetua vahintaan kerran vuodessa kaytti 65,1 %.
VAKEN tyontekijoita muistettiin heidan lahtiessaan eldakkeelle. Tasavuosia 40 vuotta, 50
vuotta tai 60 vuotta tayttdessdaan henkilostoa muistettiin aineellisella tai aineettomalla
lahjalla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3 HENKILOSTO OSANA STRATEGIAA JA

UUDISTUMISTAMME

3.1 Henkilostoa koskevat strategiset tavoitteet

Henkilostoon liittyvat strategiset tavoitteet kuvaavat niita kokonaisuuksia, joilla
hyvinvointialue varmistaa osaavan, hyvinvoivan ja tydhonsa sitoutuneen henkiléston.

Vuoden 2025 aikana tavoitteita on edistetty monipuolisin toimenpitein niin palkkauksen,
henkilostokokemuksen, osaamisen kehittamisen kuin tyéhyvinvoinnin ja johtamisen osa-

alueilla. Alla oleva taulukko kokoaa yhteen keskeiset mittarit, tavoitetasot seka toteuman

tilan, ja auttaa hahmottamaan, milld osa-alueilla kehitys on ollut vahvaa ja missa tyo

jatkuu edelleen tulevina vuosina.

Strategian nakokulma: Arvostamme henkiléstoamme

TAVOITE

-10. Palkkaus- ja
palkitsemisjarjeste
Imdmme on
oikeudenmukaine
n ja kannustava, ja
se motivoi ja
palkitsee
ammattitaitoisesta
suoriutumisesta ja
kehittdamisesta.

MITTARI

a.
Palkitsemismalli
ja sen mukaiset
kaytannot

LAHTOTASO
(TP2021 TAI
VIIMEISIN
TIETO)

a. (Uusi
mittari)

TAVOITETASO
2025

a. Tehty ja
kaytossa
selkea malli,
joka

kannustaa
osaamisen
kasvattamisee
n,
vastuunottoon
, tulokselliseen
tyohon

TOIMEENPANO-

JA

RAPORTOINTI-
VASTUU

Konsernipalvelu-
jen johtaja/
henkilostéjohtaja

Toteu
tuu
osittai

n I
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Raportointi Ladkareiden uusi palkkausjarjestelma tehty, muiden sote-tyontekijoitd koskevan
sopimuksen osalta valtakunnallinen ratkaisu valmistui marraskuussa 2025.

Palkkausjarjestelman kehittaminen jatkuu, takaraja lokakuu 2026. Valmisteltiin
kertapalkkiomalli, joka otetaan kayttoon 2026 alusta lukien.

oikeudenmukaine
n ja kannustava, ja
se motivoi ja
palkitsee
ammattitaitoisesta
suoriutumisesta ja
kehittdmisesta.

10. Palkkaus- ja b. b. (Uusi b. Henkiléstd | Konsernipalvelu- | Toteu
palkitsemisjarjeste | Henkilostoedut | mittari) kokee edut jen johtaja/ tuu
Imdamme on kannustaviksi | henkil6stdjohtaja | B8

Raportointi: Vuosina 2023-2025 henkildstoetuuksien kokonaisuutta on kehitetty ja yllapidetty
tarjoamalla Epassin liikunta-, kulttuuri-, hyvinvointi- ja tydmatkaetuja sekda muita henkilostoa
tukevia kaytantoja, kuten henkilostotilaisuudet ja virkistysraha. Etukokonaisuus on pystytty
sailyttamaan hyvinvointialuevertailussa korkeatasoisena, huolimatta 2025 lounasedun
rajauksesta kymmeneen tyopaivaan.

osaamista ja

en eri keinoin

henkiloston

konsernipalvelu-

11. Tyontekijoilla | a. Oppimisenja |a. (Uusi a. Kaytossa Toimeenpano: Toteu
on mahdollisuus uudistumisen mittari) useita keinoja | kaikki toimialat | tuu
uudistua, kehittda | mahdollistamin tukea Raportointi: B

tyotaan. oppimista ja jen
uudistumista | johtaja/henkilost

Ojohtaja

Raportointi Uudistettu VAKE-tasoinen osaamiseen johtamisen malli ohjasi tunnistamaan
strategian kannalta kriittiset osaamiset ja tuki VAKE-tasoisen koulutussuunnitelman laatimista.
Koulutuskumppanit kilpailutettiin laadukkaan koulutustarjonnan mahdollistamiseksi. Raataloity
koulutustarjotin valmistui lIahijohtamisen tueksi. Panostettiin digitaalisiin verkkokursseihin,
jotka mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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11. Tyontekijoilla
on mahdollisuus
uudistua, kehittaa
osaamista ja
tyotaan.

b. Urapolut
tukevat hyvaa
henkilostokoke
musta

b. (Uusi
mittari)

b.30 %
henkilostosta
on
suunnitellun ja
dokumentoidu
n
urasuunnittelu
n piirissa

Toimeenpano:
kaikki toimialat

Ei
toteu

du@

Raportointi Urapolkujen osalta ei ole paasty tavoiteltuun tulokseen. Urapolkumalli tehty,
mutta suunnitelmallinen toimeenpano ei ole toteutunut asetetun tavoitteen mukaisesti.

12.
Henkilostomme
voi hyvin.

a. Tyon joustot
mahdollistavat
yksil6lliset tyo-
ja perhe-elamaa
tukevat
ratkaisut

a. (Uusi
mittari)

a. Kaytdssa
useita erilaisia
joustoratkaisuj
a

Konsernipalveluj
en johtaja/
henkilostéjohtaja

Toteu
tuu
osittai

n il

Raportointi Tyoaikapankin tarjoama mahdollisuus sddstada ja joustavasti kayttda tyoaikaa,
osa-aikaisuuksien raataloitavyys erilaisiin elamantilanteisiin seka uuden tyovuorojarjestelman
tybvuoro- ja vapaa-aikatoiveet kokonaisuutena ovat parantaneet ja tulevat parantamaan
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia omaan arkeensa.

12.
Henkilostomme
voi hyvin.

b.
Lahtovaihtuvuus

b. Ulkoinen
l[ahtovaihtuv
uus 2021
Keravan
sote: 20,1 %
Vantaan
sote:12,92 %

b.
Lahtovaihtuvu
us enintaan 9
%

Konsernipalveluj
en johtaja/
henkilostéjohtaja

Toteu
tuu
osittai

n i

Raportointi Lahtévaihtuvuus vakituisen henkil6ston osalta oli 11,4 %. Vaihtuvuutta onnistuttiin
systemaattisesti vdhentamaan, mutta tavoitetasoa ei vield saavutettu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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ennakoivalla
henkiléstésuunn
ittelulla

henkilostéjohtaja

12. C. c. Vantaa: C. Konsernipalveluj | Toteu
Henkilostomme Terveysperustei | Terveysperu | Terveysperust |en johtaja/ tuu
voi hyvin. set poissaolot steiset eiset henkil6stdjohtaja | B8

poissaolot poissaolot

4,8% (Pela |enintdan4,5%

ja Kerava

valmisteluss

a)
Raportointi Sairauspoissaoloprosentti 4,5 %.
13. a. a.71% (TP | a. Tyonantajaa | Toimeenpano: Toteu
Hyvinvointialueell | Henkilostokoke |2023) suosittelee kaikki toimialat | tuu
emme halutaan mus: vahintdan 78 Raportointi: osittai
tulla toihin. tyonantajan % vastaajista | konsernipalveluj |n B

suositteleminen en johtaja/
henkildstdjohtaja
Raportointi 75% henkilostosta suosittelee hyvinvointialuetta tydnantajana. Hyvasta
henkilostokokemuksesta kertovaa suositteluhalukkuutta on onnistuttu systemaattisesti
parantamaan, vaikka tavoitetasoon ei hyvinvointialuetasoisena mittarina paasty. Osalla
toimialoista tavoitetasoon paastiin ja kaikilla toimialoilla tapahtui positiivista kehitysta
|ahtétasoon verraten.
13. b. Tyévuorojen |b. Uusi b. Toimeenpano: Toteu
Hyvinvointialueell |tydntekijavajeet | mittari Tyovuorojen | kaikki toimialat | tuu
emme halutaan vahenevat tyontekijavaje | Raportointi: B
tulla toihin. asiakastarpeese et vahenevat | konsernipalveluj
en perustuvalla en johtaja/

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Raportointi Henkil6ston saatavuuden merkittdava paraneminen mahdollisti sen, etta lahes kaikki
vakituiset tehtavat on taytetty ja henkilost6tilanne on erinomainen. Tydvuorovajeita
vahennettiin muun muassa parantamalla henkildston kayton suunnittelua seka varahenkiléston
tehokkaammalla hyddyntamisella. Akillisiin kriittisiin henkildstovajeisiin on hoitotydssa saatu

lisdhenkildstda vuokraamalla.

14. Arvostavalla,
osallistavalla,
ratkaisuja
tukevalla ja
valmentavalla
johtamisella
mahdollistamme
jokaisen
onnistumisen ja
jatkuvan
kehittymisen.

a.
Yhteis6ohjautuv
uuden
toteuttaminen

a. (Uusi
mittari)

a.
Yhteis6ohjaut
uvuutta
pilotoitu
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toimialoilla
vahintaan
yhdessa
tiimissa

Toimeenpano:
kaikki toimialat
Raportointi:
konsernipalveluj
en johtaja/
henkilostéjohtaja

Toteu
tuu
osittai

n i

Raportointi Yhteisdohjautuvuuden pilotteja ei toteutettu suunnitellusti. Henkilostda kuitenkin
kannustetaan yhteisdohjautuvuuteen valmentavan johtamisen keinoin esihenkildiden
osaamista kasvattamalla. Lisaksi tydyhteisojen yhteisdohjautuvuutta tukemaan rakennettiin
Valmentava VAKE (valmentava tyokulttuuri ja yhteis6ohjautuvuus) -valmennuskokonaisuus.

14. Arvostavalla,
osallistavalla,
ratkaisuja
tukevalla ja
valmentavalla
johtamisella
mahdollistamme
jokaisen
onnistumisen ja
jatkuvan
kehittymisen.

b.
Johtamislupauks
en madrittely ja
sen mukaisen
valmentavan
johtamistavan
toteuttaminen

b. (Uusi
mittari)

b.
Johtamislupau
s madritelty ja
sen
toteutumista
arvioidaan
saannollisesti
esihenkiloittai
n.

Toimeenpano:
kaikki toimialat
Raportointi:
konsernipalveluj
en johtaja/
henkilostdjohtaja

Toteu
tuu
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Henkilostokertomus

Raportointi Johtamislupaukset maariteltiin ja niiden jalkauttamista osaksi arjen johtamistyota
tehtiin monipuolisin keinoin. Pulssi-kyselylld arvioidaan johtamislupausten toteutumista
esihenkil6ittdin.

TAULUKKO 2. STRATEGIARAPORTOINTI 2025. HENKILOSTOA ARVOSTAEN.

3.2 Henkiléstoohjelman toimeenpanoa

Vuonna 2025 henkiléstéohjelman toimeenpanoa vietiin eteenpain laaja-alaisesti
hyvinvointialueen strategian ja uudistusohjelman 2024—2030 mukaisesti. Toiminnan
painopisteena oli toimintamallit henkilostérakenteen uudistamiseen,
henkilostokokemuksen parantaminen seka tyohyvinvoinnin parantaminen.

Henkildsto ja johtaminen - kehittamiskokonaisuudet uudistusohjelman toteuttamisen
tukena:

Keskitetysti johdetulla Henkilostokokemusta Tyohyvinvointia
henkilostosuunnittelulla parannetaan pito- ja parannetaan
kohdennetaan henkilosto vetovoiman pitovoiman ja
palvelutarpeen mukaan ja parantamiseksi. henkildston kaytto-

osaamisperusteisesti. l asteen parantamiseksi.

KUVA 2. UUDISTUSOHJELMAN HENKILOSTO JA JOHTAMINEN KEHITTAMISKOKONAISUUDET.

Uudistusohjelmaa toteuttava henkilostéohjelma keskittyi vuoden aikana useisiin
strategisesti keskeisiin teemoihin. Henkiléstosuunnittelun toimintamallia tdésmennettiin ja
roolituksia tarkennettiin, jotta henkilstéa voidaan tulevaisuudessa kohdentaa entista
paremmin palvelutarpeen ja osaamisperusteisen johtamisen mukaisesti. Tyohyvinvoinnin
ja pito-/vetovoiman vahvistamiseksi kehitettiin seka tukea lahijohtajille ettd yhteisia
henkilostoprosesseja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Henkilostokertomus .E

Vuoden 2025 aikana keskityttiin erityisesti:

'?“ Henkildstdstd kertovan tiedon kuntoon laittamiseen.

4 Toimintamallien kehittdmiseen henkilostérakenteen uudistamisessa/
J henkildstosuunnittelussa.

T Ratkaisujen loytamiseen tilanteissa, jossa tyd nykyiselldan ei enda ole mahdollista tai
henkilostotilanne vaatii uudelleenjarjestelya.

o Jlohtamisemme kehittimiseen johtamislupaustemme mukaisesti sekd muutosjohtamisen
4 tukeen.

#». Johtamisroolien ja vastuiden selkeyttdmiseen sekd tyonantajapolitiikkamme auki

J sanoittamiseen.

-~ Perehdytysmallien kehittdmiseen l&hijohtajatyén tueksi.

™ Tunnistamaan keinoja, joilla voimme paremmin tukea tydyhteisdjemme monimuotoisuutta.

o Viestintimme kehittamiseen ja parantamaan henkildstdjohtamiseen liittyvia
4 ohjeitamme.

A Palkkausjirjestelmien toimeenpanoon ja tulospalkkauksen kehittimiseen.

A Tydkykyjohtamisen tukeen I3hijohtajille.

A% Tukeen tyckykyriskien tunnistamisessa ja niihin tarttumiseen varhaisessa vaiheessa.

T\ Terveysperusteisen uudelleensijoitusprosessin uudistamiseen.

Vuonna 2025 henkiléstéohjelman toimeenpano vahvisti maaratietoisesti henkilosto- ja
johtamistyon rakenteita seka toi lisda selkeytta ja ennakoitavuutta
henkilostosuunnitteluun. Yhteisty6 ja vuoropuhelu HR:n ja toimialojen valilla tiivistyivat,
mika tuki yhteisen ymmarryksen rakentumista ja tavoitteellista kehittamista.
Kokonaisuutena toimintaa vietiin johdonmukaisesti eteenpain kohti yhtendisempaa
johtamiskulttuuria, vahvempaa henkilostokokemusta ja entista strategisemmin johdettua
henkilostorakennetta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Henkilostokertomus

3.3 HR-jarjestelmien uudistus tukee henkiloston arkea ja
strategiaa

Moderni tyo rakentuu toimivien digitaalisten ratkaisujen varaan. Kun organisaatiota
uudistetaan, myos teknologian on kehityttava mukana. VAKEIlla tietohallinto koordinoi
uudistusohjelman (#Digi2) digitaalisia ja teknologisia hankkeita tiiviissa yhteistydssa
toimialojen kanssa.

Syksylla 2024 kaynnistettiin HR-jarjestelmakokonaisuuden laaja hankinta, jonka
tavoitteena on rakentaa yhtendinen, kayttajalahtdinen ja digitaalisesti toimiva
HR-palvelukokonaisuus. Hankinta kattaa tyovuorosuunnittelun, palkanlaskennan,
tyosuhteen elinkaaren ja henkiloston kehittamisen seka henkildstésuunnittelun.
Toimittajavalinnat tehtiin alkuvuodesta 2025, ja valmistelutyd eteni ldpi vuoden.
Jarjestelmien kayttéonotto ajoittuu vuoden 2026 alkupuolelle.

Kuva 3 havainnollistaa Digi#2-kokonaisuuden keskeiset muutokset ylatasolla ja niiden
vaikutukset HR-toiminnan ja henkildstéjohtamisen kokonaisuuteen. Kuvassa jasennetdan
siirtymaa nykytilasta kohti yhtendisempaa ja automatisoidumpaa toimintamallia, jossa
tyovuorosuunnittelu, palkanlaskenta ja HR-jarjestelmat muodostavat toisiinsa
kytkeytyvan kokonaisuuden. Uudistuksen tavoitteena on sujuvoittaa arjen prosesseja,
parantaa tiedon laatua ja hyodynnettavyytta seka vahvistaa henkilostosuunnittelua ja
henkiloston kehittamista tukevia rakenteita. Kokonaisuutena Digi#2 tukee tiedolla
johtamista, vahentdaa manuaalista tyota ja luo edellytyksia entista lapindkyvammalle,
ennakoivammalle ja strategisemmalle henkilostéjohtamiselle.

Uudet jarjestelmat eivat ole pelkkia teknisia ratkaisuja, vaan ne mahdollistavat
l[apindakyvamman tyonjaon, vahentdvat manuaalisia tyovaiheita ja poistavat
paallekkaisyyksia. Samalla ne tukevat henkildstoresurssien tarkoituksenmukaista
kohdentamista — oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan ja oikealla osaamisella.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Henkilostokertomus .E

Digi#2: muutokset ylatasolla

un_mw
EEEEEEN
1 un
1
1 1]
Muutos nykyiseen Muutos nykyiseen =
* Automatisointi, optimeointi ja * Tydvuorcsuunnittelujirjestelm3 ja sinne
toimintamallien yhtendistdminen tallennettu toteutunut tyBaika tuottavat
* Suunnitelmallinen ja ennakoitava valmiiksi tulkitun palkka-aineiston
ii ikai alilla " . alkanmaksua varten
. ll'k,ku‘_"uug yks-\kmden valilla ) Tydvuorosuunnittelu Palkanlaskenta '$ inalkkol K hdolli
Mitoitusvaatimusten (osaamiset, Yhtenaistaminen ja Laadukas ja oikea-aikainen untipalkkojen maksu mahdollistuu
patevyydet) ohjaava vaikutus automatisointi palvelu
A7
- mm
SEEEER
. um
T‘ o
~E . . )
. Henkildstésuunnittelu HR-jdrjestelma Muutos nykyiseen
Muutos nykyiseen | DENEEOSIOSULNNITEN He )
Pidemman atkavalin hen .
* HR:n ohjausrooli kasvaa ja suunnittely b 'arj“stel":a' * HR-jérjestelma toimii henkilstiedon
henkildstésuunnittelua keskitetdsn o ydinjdrjestelmand, sisiltden tydntekijdiden
* Henkilbstd (m34rd) suunnitellaan henkilstiedot, palvelussuhdetiedot,
tarpeen ja kustannusten suhteen palkkatiedot, osaamisen ja patevyydet sek3
optimaalisesti yksikdihin koulutukset ja suoritustiedot,
* Jarjestelm&avusteinen suunnittelu * tuottaa henkiltietoa liittymien avulla muille
* Tiedolla johtamisen ja tiedon analysointi jérjestelmille ja muihin prosesseihin.
osaksi prosessia * Henkiltietojen ja kdyttdjatunnusten hallintaan

voidaan tehdd ajantasaisesti ja riippumatta
palkanmaksun sulkujaksoista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

KUVA 3. HANKKEEN MUUTOKSET YLATASOLLA.

4 KOHTI YHTENAISTA JOHTAMISKULTTUURIA

4.1 Uudistunut johtamisrakenne ja johtamisroolien
selkeyttaminen

Hyvalla johtamisella on suuri merkitys tyon tekemiselle ja tuottavuudelle sekd VAKEnN
houkuttelevuudelle tydnantajana. Johtamisrakenteen uudistamisella tavoiteltiin
selkeyttd, linjakuutta, ammattimaisuutta ja yhdenmukaisuutta VAKEN johtamiseen.

Kevaalla toteutetussa yhteistoimintamenettelyssa johtamisrakenteen ja organisaation
kehittamista kasiteltiin seuraavien aluehallituksen linjaamien periaatteiden mukaisesti:

e Toimialojen organisaatiorakenteita kehitettiin asiakasprosesseja,
kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta toteuttaviksi ja tukeviksi.

e Hyvinvointialueen johtamisrakennetta yhdenmukaistettiin eri johtamisportaille
madariteltyja johtamisrooleja ja -vastuita hyodyntden.

e Organisaatio madallettiin enintdan kuusitasoiseksi (viisi johtamistasoa).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Henkilostokertomus .E

e Konsernipalveluihin keskitettiin sellaiset yleiset tuki- ja asiantuntijatehtavien
kokonaisuudet, jotka tukevat usean tai kaikkien toimialojen toimintaa.

e Muutokset vahensivat johtamistehtdavien maarda hyvinvointialueella ja paransivat
henkiloston tarkoituksenmukaista sijoittumista.

Uudistuneet johtamisrakenteet tulivat voimaan syyskyyn alussa. Lahijohtajien
muutosjohtamisvalmiuksia tuettiin mm. Muutoksen mahdollistajat -
valmennuskokonaisuuden seka Tiimin uusi alku -tukimateriaalin avulla.

Johtamisen nykytila-arvion perusteella yhtena kehittamisen painopisteena tunnistetiin
myos tarve selkeyttda ja yhdenmukaista johtamisen vastuita ja -kdytanteita eri
johtamistasoilla. Toimintavuoden aikana maariteltiin VAKE yhtendinen kuvaus
johtamisroolien vastuista painopisteineen ja tehtavineen. Maarittelytyota tehtiin
yhteistyossd, toimialajohtajien ja palvelualuejohtajien nakemyksia hyodyntaen.
Roolikohtaiset kuvaukset vastuista tehtdvineen valmistuivat joulukuussa. Samalla
valmistui malli, jonka avulla toimialat toteuttavat johtamisrooleissa toimivien tyopajat,
joissa syvennetdan yhteista ymmarrysta arjen johtamistyolle asetetuista odotuksista ja
painopisteista.

4.2 Johtamislupauksemme arkeen

Vuonna 2025 johtamislupaukset ohjasivat konkreettisesti johtamisen kehittamista,
esihenkilotyon tukea seka rekrytoinnin ja perehdytyksen kaytant6ja. Johtamislupaukset
pohjautuvat VAKEnN visioon, arvoihin ja tavoiteltuun toimintakulttuuriin, ja ne maarittavat
yhteisen kasityksen siita, millaista johtamista hyvinvointialueella arvostetaan ja
edellytetdaan. Johtamislupaukset kiteytyvat kolmeen kokonaisuuteen: tavoitteelliseen
toimintaan, arvostavaan kohtaamiseen ja rohkeaan uudistamiseen. Tavoitteellinen
johtaminen tarkoittaa selkeiden tavoitteiden asettamista, tyon sujuvuuden varmistamista
ja vastuun ottamista paatoksistda. Arvostava kohtaaminen korostaa luottamusta,
kuuntelemista, vhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaista toimintaa arjen
vuorovaikutuksessa. Rohkea uudistaminen puolestaan nakyy haluna kehittda toimintaa,
kokeilla uutta ja oppia jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Jokaisella lahijohtajalla on keskeinen rooli ndiden lupausten toteuttamisessa ja sita kautta
koko henkiloston henkilostokokemuksen ja tyon vaikuttavuuden vahvistamisessa. Arjessa
johtamislupaukset konkretisoituvat johtamistekoina.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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1. Viestin selkedsti yhteisen
suunnan ja tavoitteet. Toimin
johdonmukaisesti.

2. Varmistan selked@n vastuunjaon.

Autan keskittymdadn olennaiseen.
3. Seuraan aktiivisesti
aikaansaamista ja tydmme
tuloksellisuutta. Annan, pyyddn ja
vastaanotan palautetta.

4. Motivoin, tuen ja poistan esteita.

1. Mahdollistan s&annéllisen
kohtaamisen ja keskustelun.

2. vllapiddan turvallista
keskusteluilmapiiria. Valitan ja
kuuntelen.

3. Edistén yhteistyotd. Kohtaan
erilaiset ihmiset ja nakemykset
kunnioittavasti. Hyédynnén
moninaisuutta voimavarana.

4. Osoitan luottamukseni ihmisiin ja

1. Uudistan rohkeasti ja otan muita
mukaan kehittamiseen.

2. Kannustan muutos- ja
kokeilumyonteisyyteen. Haastan
arvostavasti.

3. Ohjaan kehittymdadn ja
oppimaan yhdessa.

4. Uskallan nayttaa
epataydellisyyteni ja
inhimillisyyteni. Opin ja kehityn itse.

Tartun ongelmiin ripedsti. jaan vastuuta.
’ L
(- [ A
0-0
..
- &

]
-~/
/ /

KUVA 4. JOHTAMISLUPAUKSEMME.

Toimintavuoden aikana johtamislupauksiemme mukaisesta johtamistavasta on
keskusteltu toimialoilla Iahijohtajien kesken. Lahijohtajille on lisdksi tarjottu mahdollisuus
syventdd omaa osaamista itsendisesti opiskeltavien verkko-opintojen avulla.
Johtamislupauksia syventavia verkko-oppimissisaltoja katsottiin vuoden aikana yhteensa
2 875 kertaa, mika vastaa noin 170 tunnin oppimista.

Johtamislupaukset nivottiin my®os tiiviisti rekrytointiprosessiimme mm. ilmoitustekstien
seka haastatteluvaiheen kysymysten ja case-tehtadvien osalta. Lahijohtajien
perehdytyskokonaisuutta hiottiin aiempaa paremmaksi ja samalla tavoitteena oli tukea
uusien lahijohtajien perehtymista johtamislupauksiimme seka siihen, millaista johtamista
heiltd odotetaan.

Vuosittainen Johtamisareena toimi keskeisena foorumina johtamislupausten nakyvaksi
tekemiselle ja yhteisen johtamiskulttuurin vahvistamiselle. Talla kertaa paivan keskeisena
teemana oli lupauksemme Kohtaan arvostavasti. Esimerkillista johtamista halutaan tehda
nakyvaksi ja sen vuoksi Johtamisareenassa palkittiin jalleen johtamistekoja vuoden
varrelta kaikissa kolmessa johtamislupaustemme mukaisessa kategoriassa.

Yhtendinen johtamiskulttuuri tarkoittaa myo6s valmentavan johtajuuden ja toimintatavan
vahvistamista. VAKEn uudet Iahijohtajat paasivat osallistumaan Valmentavan johtaminen
-koulutuksiin. Lisaksi koko henkildstolle oli tarjolla Valmentava VAKE - osallistuva ja
oppiva tyoyhteiso -kokonaisuus, jonka avulla tiimien on mahdollisuus yhdessa oppia, mita
valmentava johtaminen tarkoittaa tyoyhteison nakékulmasta; mitd hyotya siita on ja mita
se vaatii taitoina tai asenteina.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vuonna 2025 johtamislupaukset eivat jadneet
periaatteelliselle tasolle, vaan ne nakyivat esihenkilotydon tukemisena, oppimisen
mahdollisuuksina ja yhtendisempana johtamiskulttuurina koko organisaatiossa.

LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMMME:

VAKEn johtamisareenalla syvennyttiin arvostavaan kohtaamiseen ja palkittiin
vuoden johtamistekoja

https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/vaken-johtamisareenalla-
syvennyttiin-arvostavaan-kohtaamiseen-ja-palkittiin-vuoden-johtamistekoja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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5 HENKILOSTON SAATAVUUS JA REKRYTOINTI

5.1 Hakijatilanne rekrytoinnissa erinomainen

Vuonna 2025 henkildston saatavuus VAKEssa jatkui kokonaisuutena hyvalla tasolla.
Henkiléston saatavuuden turvaamisessa korostui rekrytoinnin lisaksi henkilston
pysyvyyden ja tyossa jatkamisen tukeminen seka ostopalveluiden vahentaminen.
Vuokratyovoimaa kaytettiin henkiloston saatavuuden turvaamiseksi paaosin vain
lyhytaikaisiin ja akillisiin tarpeisiin. Samalla vuokratyovoiman kayttoa pyrittiin
vahentamaan pitkdjanteisesti panostamalla rekrytointiin seka kehittamalla
varahenkildston ja resurssipalveluiden toimintaa.

Rekrytointien tarve oli edellisvuotta maltillisempaa, mutta hakemusten maara avattua
hakuilmoitusta kohti kasvoi merkittavasti. Kehitysta selittda osaltaan valtakunnallisesti
vaikea tyomarkkinatilanne. Tassa toimintaymparistossa hyvinvointialueen rekrytointeja
toteutettiin harkiten ja taloudelliset reunaehdot huomioiden. Rekrytoinnin painopisteet
olivat vastuullinen rekrytointiprosessi seka pitkdjanteisen henkildston saatavuuden
turvaaminen. Kasvaneiden hakemusmaarien aiheuttama kuormitus toi esiin rekrytoinnin
kehittamistarpeita prosessien sujuvuuden varmistamiseksi myos jatkossa.

] ] . - .
722t Rekrytointitilasto
.=. Paivitetty 2.2.2026
Hakermuksi Kelpoiseksi Ei kelpoiseksi |~ luku perustuu jérjestelmadn
Hakuja avattu \jhfen::]szla Valittu merkitty merkitty ;";ZZT":E?;:‘::Eig““”
826 989 hakemus* hakemus* kelpoisia hakijoita, jos ko.
2 1955 8556 2799 kentts jatetty tayttimatts
B : o Kelpoisia
Tyopaikkojen Hakemuksia / HE.I.kUJ.E.‘ Ja"'cinyt hakemuksia* / || Sisdinen hakija
lkm haku tayttdmatta haku
1063 27 12 10 3470

KUVA 5. REKRYTOINNIN LUVUT 2025
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Hakemusten maara kuukausittain

Vuosi @2023 @2024 @2025
2500

2000

1500

1000

KUVA 6. HAKEMUSTEN MAARAN KEHITYS 2023-2025 (TILANNE 2.2.2026)

Suuret hakijamaarat vuonna 2026 viittaavat siihen, etta hyvinvointialue on tyénhakijoille
saavutettava ja relevantti tydnantaja. Tyonhakijoiden palautteen seurannan perusteella
VAKE nayttaytyi positiivisessa valossa myo0s tilanteessa, jossa kilpailevia tyonantajia ja
avoimia tyopaikkoja oli alalla tavanomaista vahemman. Tyénhakijoiden mielikuva
verrattuna muihin vastaaviin tydnantajiin sai arvosanan 4,39 (asteikolla 1-5).

" Hakijakokemus

Paivitetty 2.2.2026

u
am
L1

" Hakijakokemusta mitataan kahdella eri
sahkopostikyselylla.

5 5 3 Mielikuva VAKEsta tyonantajana kysytdan hakemuksen
Millainen mielikuva sinulla on meista tyénantajana verrattuna muihin j.'a"rti]'misenjélkeerjl!iiheteﬂévléss.éi k‘fse"/l“é-__'_\_"”“‘ .
samankaltaisiin tyénantajiin? kysymykset kysytddn rekrytointiprosessin paatyttya

e - el st viiiEE lahtevéssa kyselyssa.
Arviointiasteikko 1- 5 téhted

55,14%

] I
4 5

3,08 3,14 4,39

. q . Keskiarvo: Kuinka Keskiarvo: Millainen mielikuva

Keskiarvo: Yleisarvosanasi p— s - A :
10,51% L todennakaisesti suasittelisit sinulla on meista tygnantajanal

taman rekrytoinnin P - - N
N . meita tydnantajana ystavalle verrattuna muihin

1,17% 1,17% hoitamiselle. . P

’ : tai kollegalle samankaltaisiin tyGnantajiin?
1 2 3

KUVA 7. HAKIJAKOKEMUKSEN LUVUT 2025
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Suunnitelmallista ja pitkdjanteista tydnantajamielikuvatyota jatkettiin tunnistaen, etta
tyomarkkinatilanteen muuttuessa kilpailu osaavasta tyovoimasta voi jalleen kiristya
nopeasti. Vuoden 2025 aikana luotiin edellytyksia tuleville rekrytoinneille osallistumalla
sosiaali- ja terveysalan ammattilaistapahtumiin seka vierailemalla alan oppilaitoksissa.

Hyvinvointialuetta tydnantajana tehtiin nakyvaksi muun muassa oppilaitosyhteistyon,
rekrytointitapahtumien ja sosiaalisen median kautta. Tulevaisuuden tyonvoiman
saatavuuden turvaamiseksi alaa ja tyonantajaa tehtiin tunnetuksi myos tarjoamalla
kesatyomahdollisuuksia lahes sadalle kesanuorelle.

LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMMME:
VAKE tarjosi keséityon Idhes sadalle nuorelle

https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/vake-tarjosi-kesatyon-lahes-
sadalle-nuorelle

5.2 Panostamme kansainvalisesti rekrytoitujen tukeen

Kansainvalinen rekrytointi on viime vuosina ollut yksi VAKEn keinoista turvata osaavan
tyovoiman saatavuutta. Ensimmaiset kansainvalisesti rekrytoidut hoitajat saapuivat
alueelle jo Vantaan kaupungin aikana, ja heidan koulutus- ja laillistumisprosessinsa on
edennyt suunnitellusti. Vuoden 2023 ja 2024 aikana osa ryhmista on jo valmistunut ja
siirtynyt vakituisiin tehtaviin eri palvelualueille.

Kansainvalisen rekrytoinnin toteuttamisessa on kiinnitetty erityista huomiota
vastuullisuuteen ja eettisyyteen. VAKEssa kansainvalinen rekrytointi perustuu avoimiin ja
l[apinakyviin kdytantoihin, joissa varmistetaan tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu,
vhdenvertaiset tyoehdot seka selkea ja ymmarrettava tieto tydsuhteen ehdoista jo ennen
Suomeen saapumista. Rekrytoinnissa noudatetaan kansallisia linjauksia seka
kansainvalisia suosituksia, joiden tavoitteena on ehkaista tyéntekijéiden hyvaksikayttoa ja
tukea kestavaa tyovoiman liikkuvuutta.

Kohti patevoitymista — laillistumisten eteneminen

Vuonna 2025 huomion keskiossa oli erityisesti toisen kansainvalisen rekrytointiryhman
eteneminen. Filippiineiltd vuonna 2024 saapuneet 15 hoiva-avustajaa ja 14
sairaanhoitajaa jatkoivat tyoskentelydaan hoiva-asumisessa seka kotihoidon ja
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sairaalapalvelujen yksikoissa. Tyoskentelya on tuettu suunnitelmallisesti siten, ettd tyon
ja opintojen yhteensovittaminen on ollut mahdollista ja patevoitymispolut ovat edenneet
paaosin tavoitteiden mukaisesti.

Sairaanhoitajista kahdeksan sai vuoden 2025 aikana laillistumisopintonsa valmiiksi.
Seuraavaksi he suorittavat yleisen kielitutkinnon (YKI), minka jalkeen he voivat hakea
Valviralta oikeutta toimia Suomessa laillistettuina sairaanhoitajina. Laillistumisopinnot
toteutettiin yhteistydssa Metropolian ammattikorkeakoulun kanssa osana
valtakunnallista SAILA-hanketta. SAILA-hanke on valtakunnallinen
kehittamiskokonaisuus, jonka tavoitteena on tukea kansainvalisesti rekrytoitujen
sairaanhoitajien patevoitymista ja sujuvaa integroitumista suomalaiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaymparistéon. Hankkeessa vahvistetaan osaamista erityisesti
suomalaisesta sote-jarjestelmastd, ammattikaytannoista, potilasturvallisuudesta seka
tyoeldman pelisddanndista. VAKE osallistui hankkeeseen osana vastuullisen kansainvalisen
rekrytoinnin kokonaisuutta, ja SAILA-hankkeen kautta saatu tuki edistdaa kansainvalisesti
rekrytoitujen sairaanhoitajien siirtymista koulutusvaiheesta kohti itsenaista
ammatinharjoittamista Suomessa.

Hoiva-avustajat jatkoivat oppisopimuskoulutusta lahihoitajiksi, ja heidan valmistumisensa
ajoittuu kevaaseen 2026. Oppisopimusmalli on edelleen keskeinen vayla osaamisen
kehittamiseen ja ammatilliseen etenemiseen, silla se mahdollistaa kouluttautumisen
aidossa tydymparistdssa ja tukee samalla henkiléston saatavuutta.

Kansainvalisesti rekrytoitujen tyontekijoiden patevoitymis- ja koulutuspolut on
rakennettu suunnitelmallisesti ja yhteistydssa oppilaitosten kanssa. Tavoitteena on
varmistaa, etta tyontekijoilla on realistiset ja tuetut mahdollisuudet saavuttaa Suomessa
vaadittava ammattipatevyys sekad edeta urallaan hyvinvointialueella.
Patevoitymisprosessien etenemista seurataan ja tuetaan yksil6llisesti, ja tarvittaessa
tukea kohdennetaan esimerkiksi kieliopintoihin tai opintojen ja tyon
yhteensovittamiseen.

Kummitoiminta osana vastuullista kansainvilista rekrytointia

Vuonna 2025 jatkettiin kansainvalisesti rekrytoitujen hoitajien ja hoiva-avustajien
aktiivista tukemista kummitoiminnan avulla. Kummitoiminta tarjosi yksil6llista ohjausta
ammatilliseen kehittymiseen, kotoutumiseen ja opintojen seurantaan seka tuki
tyontekijoiden kiinnittymista tyoyhteisoihin eri vaiheissa. Lahijohtajille annettu tuki
varmisti, ettd seka tyontekijat ettd esihenkilot saivat tarvitsemansa ohjauksen ja tuen
arjen johtamiseen.

Kummitoiminta on keskeinen osa VAKEn vastuullisen kansainvalisen rekrytoinnin
kokonaisuutta. Sen avulla vahvistetaan tyontekijoiden osallisuutta ja ty0ssa pysyvyytta
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seka tuetaan tyoyhteis6ja monimuotoisuuden johtamisessa ja mahdollisten haasteiden
varhaisessa tunnistamisessa.

VAKE osallistui myos Tyoterveyslaitoksen valtakunnalliseen hankkeeseen, jossa
tarkasteltiin ulkomailta rekrytoitujen hoitajien integroitumista tyoyhteisoihin ja
kehitettiin tydnantajille kdytannon toimintamalleja sitoutumisen vahvistamiseksi.
Hankkeen tuloksena julkaistuun oppaaseen sisallytettiin VAKEn hyvia kaytant6ja, kuten
kummitoiminta, joka toimii esimerkkina toimivasta ja rakenteellisesta tuesta
kansainvalisille rekrytoinneille.

Tutustu hankkeen oppimateriaaleihin: Ulkomailta rekrytoidun hoitajan perehdyttdminen
tyohon ja tydeldamaan | Tyoterveyslaitos

Kansainvalinen rekrytointi osana tulevaa henkilostosuunnittelua

Vuonna 2025 ei kdaynnistetty uusia kansainvalisia rekrytointihankkeita, ja toimintavuotta
hyodynnettiin aiempien rekrytointiryhmien tukemiseen. Kansainvalisen rekrytoinnin
tuleva rooli osana hyvinvointialueen henkildstésuunnittelua on edelleen arvioinnissa, eika
uusia ryhmia ole suunnitteilla Iahivuosille. Arviointia tehddaan osana toimialojen
henkilostotarpeen seurantaa, jotta mahdolliset tulevat rekrytoinnit kohdentuvat
tarkoituksenmukaisesti ja todelliseen palvelutarpeeseen.

Kansainvalisen rekrytoinnin kehittamista jatketaan osana VAKEn henkiléstosuunnittelua
ja vastuullista tyonantajapolitiikkaa. Toimintamalleja arvioidaan sdanndllisesti, ja
kehittamisessa hyodynnetdan seka tyontekijoiltd ettd tyoyhteisoiltd saatavaa palautetta.
Tavoitteena on varmistaa, etta kansainvalinen rekrytointi tukee seka palvelujen
jatkuvuutta etta tyontekijéiden hyvinvointia ja sitoutumista, eika aiheuta haitallisia
vaikutuksia lahtomaille tai tyémarkkinoille.
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KUVA 8. KANSAINVALISESTI REKRYTOITUJEN TYONTEKIJOIDEN LAILLISTUMISOPINTOJEN VALMISTUMISTA
VIETETTIIN JOULUKUUSSA 2025.

5.3 Oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyo on VAKEn keskeinen keino turvata henkildston
saatavuutta tulevaisuudessa. VAKEssa rakennetaan opiskelijamydnteista kulttuuria, joka
houkuttelee tulevaisuuden osaajia ja tukee heiddn ammatillista kasvuaan. Erityista
huomiota kiinnitetdaan opiskelijaohjauksen laatuun seka ty6elamalahtoisten ja turvallisten
oppimisympdristojen kehittamiseen.

Vuonna 2025 jatkettiin ja vahvistettiin yhteistyota alueellisesti tarkeiden oppilaitosten
kanssa. Yhteistyon kehittamisessa painopisteina olivat sujuvat ja yhdenmukaiset
harjoittelukdaytannot, ohjauksen laatu seka oppilaitosten ja palvelualueiden valinen
saannollinen vuoropuhelu.

VAKE haluaa tarjota jatkossakin monipuolisia ja laadukkaita harjoittelu- ja
tyomahdollisuuksia sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille ja siten vahvistaa
hyvinvointialueen vetovoimaa opiskelijoiden keskuudessa. Digitaalisten
harjoitteluvarausjarjestelmien kaytto on vakiintunut osaksi toimintaa.
Ammattikorkeakouluopintoihin liittyvista sosiaali- ja terveysalan harjoitteluista
ilmoitetaan valtakunnallisessa Jobiili-palvelussa, ja toisen asteen osalta kaytossa on
TiitusHarkka-harjoittelupalvelu.
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Elokuussa 2024 VAKEssa aloitettiin systemaattinen opiskelijapalautteen kerdaminen
kaikilta sosiaali- ja terveysalan opiskelijoilta. Opiskelijaohjauksen valtakunnallisesta
laatukyselysta saatavaa palautetta hyodynnetdan oppimisymparistéjen seka niissa
toteutettavan opiskelijaohjauksen kehittamisessa. Lisaksi laatukyselyn tuloksia kaytetaan
osana hyvinvointialueiden valista kansallista vertaisarviointia. Ensimmaisia tuloksia
paastiin raportoimaan vuoden 2025 alussa ja tulosten pohjalta opiskelijaohjauksen laatu
on VAKEssa erinomaisella tasolla.

Digitaalisten jarjestelmien ja palautetiedon avulla harjoittelutoimintaa voidaan kehittaa
entista suunnitelmallisemmin ja tietoon perustuen. Tama tukee seka opiskelijoiden
oppimiskokemusta ettd hyvinvointialueen pitkdjanteista henkilostésuunnittelua.

Oppisopimukset vahvistavat osaamista ja henkil6stén saatavuutta

Oppisopimuskoulutus oli vuonna 2025 VAKEIlla keino mahdollistaa tyon ja opiskelun
yvhdistdminen aidossa tydymparistdssa erityisesti sosiaali- ja terveysalan ammatillisissa
tutkinnoissa. Myds kansainvalisen rekrytoinnin yhteydessa kdynnistetyt
oppisopimuspolut, kuten hoiva-avustajien lahihoitajakoulutus, etenivat suunnitellusti.
Kokonaisuutena oppisopimukset ja yhteistyokoulutukset tukevat VAKEnN strategisia
tavoitteita varmistaa osaava, sitoutunut ja riittava henkil6sté myos tulevaisuudessa.
Oppisopimusmaarat on kuitenkin viime vuosina olennaisesti vihentyneet parantuneen
rekrytointitilanteen takia.
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VAKEN, Varian ja Vantaan osaamiskeskuksen yhteispilotti: kielituettu oppisopimus
vaylana tyohon

VAKE, ammattiopisto Varia ja Vantaan osaamiskeskus kaynnistivat vuonna 2024 yhteisen
kielituetun hoiva-avustajien oppisopimuspilotin, jonka tavoitteena oli tyollistaa
maahanmuuttajataustaisia tydntekijoita sosiaali- ja terveysalalle seka tarjota heille
tutkintoon johtava koulutus ty6elamalahtoisesti. Pilottiin valittiin 14 eri-ikaista ja eri
kulttuuritaustoista tulevaa osallistujaa, jotka aloittivat opintopolkunsa kahden kuukauden
intensiiviselld hoiva-alan suomen kielen kurssilla. Oppisopimuskoulutus yhdisti palkallisen
tyoskentelyn vammaispalveluissa ja aikuissosiaalityon asumisyksikdissa, teoriaopinnot
seka suomen kielen vahvan tuen.

Koulutusmalli tarjosi osallistujille konkreettisen reitin tydelamaan myds silloin, kun
tyollistymisen suurimpana esteena oli puutteellinen kielitaito. Ensimmaiset opiskelijat
valmistuivat toukokuussa 2025, ja jokaiselle heista tarjottiin mahdollisuus jatkaa
tyoskentelya ja edeta lahihoitajakoulutukseen.

Pilotilla vastattiin sosiaali- ja terveysalan henkilostépulaan ja vahvistettiin osallistujien
kotoutumista, osaamista ja tyoyhteisdihin kiinnittymista. Malli kuvastaa VAKEnN arvoja —
oikeudenmukaisuutta, vastuullisuutta ja rohkeutta — ja osoitti, ettad yhteisty6lla voidaan
rakentaa uusia, toimivia tyollistymis- ja koulutuspolkuja maahanmuuttajataustaisille
tyontekijoille.

LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMMME:
Kielituettu oppisopimuskoulutus toi uusia hyvantekijéitd hoiva-alalle

https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/kielituettu-oppisopimuskoulutus-toi-uusia-
hyvantekijoita-hoiva-alalle

VAKEN opiskelijaohjauksen laatu erinomaisella tasolla

https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/vaken-opiskelijaohjauksen-laatu-
erinomaisella-tasolla
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6 HYVINVOIVA JA OSAAVA HENKILOSTO

6.1 Henkiloston pulssilla

VAKE Pulssi -kysely kertoo henkiléstomme tyon sujuvuudesta ja henkilostokokemuksesta.
VAKE Pulssin kautta saamme tietoa siita, miten henkiléstémme voi ja miten tyon
tekemisen edellytykset arjessa toteutuvat. Pulssin tulokset kertovat myds
toimintakulttuuristamme ja sen kehittymisesta toivottuun suuntaan. Vuonna 2025
toteutettiin Pulssikysely henkilostolle kolme kertaa. Pulssia hyédynnetaan tydyhteisdjen
kehittamisen apuvalineena ja myos yhtena ennakoivana mittarina tyéhyvinvoinnin
tukemisessa.

Toimintavuoden aikana olemme kirkastaneet ja selkeyttdaneet tapaa, jolla Pulssin tuloksia
kasitelladan osana johtamista ja tyoyhteisojen kehittamista. Kuvatusta prosessista on tullut
aiempaa selkeampi ja tehokkaampi, ja seka vastuut etta odotukset ovat tasmentyneet.
Tahtotilanamme on ollut tunnistaa Pulssitulosten perusteella ne yksikot ja ldhijohtajat,
joiden kanssa voidaan yhteisty®ssa vahvistaa johtamisen ja tydyhteison toimivuuden
edellytyksia. Tama on kaytannossa tarkoittanut, ettd olemme tarkastelleet tuloksia
aiempaa tarkemmalla ja systemaattisemmalla otteella. Yksikkotasoisista tuloksista
nostamme esiin ne yksikot, joissa kaikkien Pulssin kysymysten keskiarvo on 3,3 tai alle.
Samalla tarkastelemme lahijohtajakohtaisia tuloksia ja teemme vastaavat nostot niista
Iahijohtajista, joilla keskiarvo jaa 3,3 tai alle.

Naiden havaintojen pohjalta olemme kohdentaneet tukitoimenpiteet aiempaa
vahvemmin juuri ndihin yksikoihin ja lahijohtajiin, jotta tuki vastaisi paremmin todellisiin
tarpeisiin. Taman kohdennetun tyéskentelyn vaikutukset nakyivat jo loppuvuoden
tuloksissa. Esimerkiksi PELAssa elokuun ja marras—joulukuun vaihteessa tehtyjen Pulssien
tulokset osoittavat selkeda kehitysta: tydnantajan suosittelemisen halukkuus nousi +6 %
ja tyytyvaisyys lahijohtajatydhon +3 %. Nama positiiviset muutokset vahvistavat, etta
uudistettu prosessi ja kohdennettu tuki tuottavat toivottua vaikuttavuutta ja jatkamme
toimintamallia myos tulevalla toimintakaudella.

Vuoden viimeisessa kyselyssa, joka toteutettiin marras-joulukuun vaihteessa, vastaajia oli
59 %. Tulokset osoittavat, etta 75 prosenttia henkiléstostamme suosittelee meita
tyonantajana. Enemmist6, 89 prosenttia, kokee ettd VAKE Pulssin tuloksia kasitelldaan
avoimesti ja osana arjen toimintaa. Lisdksi 84 prosenttia vastaajista tuntee, etta heihin
luotetaan. Vuorovaikutusta kuvataan yleisesti arvostavaksi ja ammatilliseksi, silla 80
prosenttia kokee keskustelukulttuurin toimivaksi. Myos ldhijohtajatyo koetaan
laadukkaaksi: 76 prosenttia henkilostosta on tyytyvdinen ldhijohtajan ja tyoyksikon
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johtamiseen. -Pulssin tuloksia kasitelldan avoimesti ja osana arjen toimintaa. Lisaksi 84
prosenttia vastaajista tuntee, etta heihin luotetaan. Vuorovaikutusta kuvataan yleisesti
arvostavaksi ja ammatilliseksi, silla 80 prosenttia kokee keskustelukulttuurin toimivaksi.
Myds lahijohtajatyo koetaan laadukkaaksi: 76 prosenttia henkilostdsta on tyytyvainen
Iahijohtajan ja tydyksikon johtamiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tydyhteisoamme kuvaavat luottamus, avoin
keskustelu seka hyvin toimiva johtaminen.

P u I SS i _t u I (o) ks et nglhteisémme vuoropuhelu on arvostavaa ja ammiatillista.
11-12/2025 -
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KUVA 10. VUODEN VIIMEISEN PULSSI-MITTAUKSEN TULOKSET.

Pulssi-kyselyn avovastauksissa korostuvat myodnteisind tekijoind esihenkildiden
saavutettavuus ja tuki, hyva tyoilmapiiri sekd kokemus arvostavasta vuorovaikutuksesta
tyoyhteisoissa. Henkilostd kuvaa esihenkiloita helposti |ahestyttaviksi ja kokee tulevansa
kuulluksi omissa nakemyksissdan. Tyoyhteisdjen koetaan olevan padaosin kannustavia, ja
kollegiaalinen tuki sekd ammattitaidon arvostaminen nakyvat vastauksissa vahvasti. Lisaksi
joustavuus omassa tyossa, mahdollisuus vaikuttaa tyotehtaviin seka tyon merkityksellisyys
nousevat toistuvasti esiin henkil6ston kokemuksissa.

Kehittamispalautteissa painottuvat tarve vahvistaa esihenkildiden lasndoloa arjessa,
tyohyvinvoinnin tukea seka tyon selkeyttd. Avovastauksissa tuodaan esiin huolia
tyokuormasta, kiireestd ja kuormittavien tilanteiden kasittelystd, ja toivotaan
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aktiivisempaa vuoropuhelua seka konkreettisia ratkaisuja tyossa jaksamisen tukemiseksi.
Lisaksi esiin nousevat kehittamistarpeet viestinndssa, tiedonkulussa ja tyon
organisoinnissa:  henkilosté  toivoo selkedampia tavoitteita, vastuunjakoa ja
johdonmukaisempia linjauksia. Kokonaisuutena avovastaukset tukevat Pulssi-tulosten
maarallista kuvaa ja tarjoavat arvokasta suuntaa esihenkilotyon, tydhyvinvoinnin ja arjen
johtamiskaytantojen edelleen kehittamiselle.

6.2 Tyohyvinvointi hyvalla tasolla

VAKE oli mukana Tyoterveyslaitoksen 2.9.-14.10.2025 valilla toteuttamassa
tyohyvinvointitutkimuksessa, joka toteutettiin edellisen kerran vuonna 2023. Tulosten
mukaan tyohyvinvointimme on hyvalla tasolla, ja vahvuuksiamme ovat hyva tyoyhteiso
seka tyon palkitsevuus. VAKEnN vastausprosentti tdna vuonna oli 51 %. Lahijohtajat ja
tyoyhteisot ohjeistettiin laatimaan suunnitelma voimavaroja yllapitavista
kehittamistoimenpiteista, joihin tyoyhteiso voi yhdessa vaikuttaa. Suunnitelman tueksi
ohjeistettiin huomioimaan tyohyvinvointitutkimuksen lisaksi yksikon Pulssitulokset ja
tyoturvallisuuden riskienarvioinnin kehittamissuunnitelma.

Hyvinvointitutkimuksen paatuloksia vuonna 2025 (Mika Kivimaki)

e Tyo: Tyostressin kokemukset ovat hieman lisdantyneet. Tama johtuu erityisesti
vaikutusmahdollisuuksien puutteesta muutostilanteissa seka tyontekijéiden
heikentyneesta sananvapauden kokemuksesta tehtavissaan. Lisaksi yha useampi
tyontekija kokee epavarmuutta tyéssaan. Positiivisena kehityksena tyon
palkitsevuus on parantunut huomattavasti.

e Tyoyhteiso: Tyoyhteiso nahdaan edelleen merkittdvana voimavarana. Tulokset
ovat parantuneet entisestdaan vuoteen 2023 verrattuna.

¢ Johtaminen: Lahijohtaminen koetaan edelleen oikeudenmukaisena, ja 74 %
tyontekijoista pitda tata voimavarana. Lisdksi kehityskeskustelujen jarjestamisessa
on tapahtunut huomattavaa parannusta.

e Tyosuojelu: Asiakasvakivallan ja tyopaikkakiusaamisen kokemukset ovat pysyneet
vuoden 2023 tasolla. Syrjintda kokeneiden maara on kuitenkin laskenut hieman.
TyOpaikkakiusaamisesta ilmoitetaan aktiivisemmin tyonantajalle, mutta
syrjinnasta ilmoittaminen on hieman vahentynyt.
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e Tyossad jatkaminen: Tulokset ovat parantuneet. Yha harvempi tyontekija harkitsee
tyonantajan vaihtamista, ja yha useampi olisi valmis suosittelemaan
tyonantajaansa.

Toimintavuonna jatkettiin tydkykyjohtamisen ja tyéturvallisuusjohtamisen
toimintamallien kehittamista. Johdolle raportoitavaa tyokykyjohtamisen tilannekuvaa ja
niista johdettujen toimenpiteiden analysointia hyodynnettiin toimialoilla tyokykyriskien ja
sairaspoissaolojen vahentamiseksi. Erityisesti suuren tyokykyriskin tyontekijoiden
tunnistamiseen panostettiin oikea-aikaisten varhaisen vaikuttamisen toimenpiteiden
varmistamiseksi.

Uudistettu terveysperusteisen uuteen tyohon sijoittumisen toimintamalli otettiin
kayttoon. Uudistetussa toimintamallissa eri toimijoiden rooleja tarkennettiin. Tyontekijan
toimijaroolia vahvistettiin ja lahijohtajille varmistettiin parempi tuki ja ohjaus. Terveyden
perusteella uuden tyon tarvitsijoiden mahdollisuuksia [6ytaa tyokykyaan vastaavaa tyota
hyvinvointialueelta laajennettiin.

Sairauspoissaolojen maara lisdantyi kokonaisuudessaan noin 4 %:lla, joten
sairauspoissaolokustannukset nousivat samassa suhteessa. Sairauspoissaolojen maara oli
toimintavuonna noin 98 900 paivaa. Henkil6stomaardaan suhteutettuna
sairauspoissaolojen maarassa tapahtui kuitenkin vain hyvin pieni nousu.
Mielenterveyspoissaolojen maara pysyi sairauspoissaolojen maaraan suhteutettuna
samalla tasolla. Tyokykykeskustelujen maara tydpaikalla pysyi lahes samalla tasolla ja
niita kaytiin tyontekijan ja lahijohtajan kesken 420 kappaletta.

Toimintavuoden aikana kartoitettiin toimialoilta korvaavan tyon tekemisen haasteita ja
edistavia tekijoita tyopajatyoskentelyn sekd haastattelujen avulla. Sen jalkeen
suunniteltiin, miten toimialoja voidaan jatkossa tukea korvaavan tyon kayton
lisddmisessa. Korvaavan tyon kayttd kolminkertaistui vuodesta 2024 ja toimintavuonna
korvaavassa tyossa tyoskenteli 46 henkiloa yhteensa 1478 paivaa.

Henkildston tyoterveyspalveluja tuottavan Aava Oy:n kanssa jatketiin yhteistyon
kehittamista ja palvelumallin hiomista muun muassa toimintasuunnitelmaa
tarkentamalla. Palvelua kohdistettiin entista tarkemmin ennaltaehkdisevaan
tyoterveyshuoltoon ja nopeaan reagointiin mielenterveysperusteisissa poissaoloissa.
Ennaltaehkaisevien tyoterveyspalvelujen osuus tyéterveyshuollon palveluista kasvoi
edellisesta vuodesta ldhes 20 prosenttiyksikolla ollen toimintavuonna 83,4 %. Henkil6ston
tyo- ja toimintakykyyn liittyvien tydterveysneuvottelujen maara lisdantyi 15,5 %:lla
edellisesta vuodesta, toimintavuonna niita kaytiin 365 kappaletta.
Tyopaikkaselvityskdaynteja tehtiin 25 % vahemman kuin edellisend vuonna, niita tehtiin
toimintavuonna 39 kappaletta.

Tyoturvallisuuden osalta toimintavuoden aikana vahvistettiin toimintamalleja ja
paivitettiin ohjeistuksia erityisesti uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyn ja
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hallinnan vahvistamiseksi. Tavoitteena oli parantaa henkildston turvallisuutta ja
varmistaa yhdenmukaiset toimintatavat koko organisaatiossa.

Tyotapaturmailmoituksia tehtiin yhteensa 815. Maara kasvoi 2,4 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna, mutta kasvu ei enaa kiihtynyt yhta voimakkaasti kuin
edellisessa tarkastelujaksossa. Suurimmat vaaratyypit ilmoituksissa olivat tyématkoilla
sattuneet kaatumiset, liukastumiset ja kompastumiset seka pisto- ja viiltotapaturmat.
Ensimmaisten maara laski hieman edellisvuodesta, kun taas pisto- ja viiltotapaturmien
ilmoitukset lisdantyivat.

6.3 Henkilostdon osaaminen

Osaamisen kehittamisen keinovalikoima henkildstéllemme sailyi ennallaan vuonna 2025:
Noheva-verkkokursseja lukuisista teemoista seka lahi- ja etdkoulutuksia, kuten
ensiapukoulutuksia, kielikursseja ja tyokykywebinaareja.

Lahijohtajien osaamien kehittamista jatkettiin erityisesti palvelussuhdeosaamisen
koulutuksilla ja lisdaksi Valmentavan johtamisen valmennuksia jatkettiin. Ammatillisen
osaamisen kehittdmisessa on ollut kaytossa Terveysportti. Lisaksi tarjolla on ollut Apotti-
koulutuksia ja LOVe ladkehoidon osaamisen kursseja. Pilotoimme myds syksyn 2025 ajan
Eduhouse-oppimisymparistoa arvioiden sen suosiota mahdollisena osana osaamisen
kehittamisen valikkoa, mutta sen kaytto jai pieneksi. Saatu palaute kayttajilta oli silti
hyvin myonteista.

Kannustimena tydntekijoitamme omaehtoiseen kouluttautumiseen jatkoimme vuonna
2024 kayttoonotettua enintdan viiden palkallisen koulutusvapaapaivatuen mahdollisuutta
tutkintotavoitteisissa koulutuksissa.

Olemme vuoden 2025 aikana rakentaneet ja vuoden lopussa ottaneet kayttoon
hyvinvointialueen yleisperehdytyksen uusille tyontekijéillemme — Uuden hyvantekijan
perehdytysmallin. Perehdytysmallilla ja tyokaluilla tuemme lahijohtajia uuden henkilon
perehdyttamisessa ja varmistamme mahdollisimman laadukkaan perehdyttamisen
kaikille uusille tyontekijoillemme. Onnistuneella perehdytyksella lisataan henkildstén
osaamista, parannetaan tyon laatua, tuetaan tydssa jaksamista ja vahennetaan
tyotapaturmia ja poissaoloja. Onnistunut perehdytys tukee myos organisaation
houkuttelevuutta tydnantajana. Vuoden 2025 aikana aloitettiin myos jatkokehittamaan
uusien lahijohtajien yleisperehdytysmallia.

Vuonna 2025 |dhdimme vahvistamaan myds lahijohtajien osaamista ja tietotaitoa
roolistaan ja tehtavistdan osaamisen johtajina. Lahijohtaja toimii osaamisen johtamisessa
seka strategisella ja operatiivisella tasolla. Osaamisen kehittdminen perustuu tiimin
oppimiskulttuurille. Lahijohtajan vastuulla onkin varmistaa ja yllapitda oppimista
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kannustava ilmapiiri sekd mahdollistaa jatkuva oppiminen, uudistuminen ja kehittyminen
tiimissaan.

Olemmekin vuonna 2025 lanseeraneet tiimikohtaisia oppimisratkaisuja: Hyvinvoiva ja
voimavarainen tiimi (Tyéhyvinvointi ja muutosresilienssi) seka Valmentava VAKE
(valmentava tyokulttuuri ja yhteiséohjautuvuus). Ndiden tiimien oppimisratkaisujen
avulla olemme vahvistaneet tiimien yhteista oppimisen kulttuuria ja pyrkineet avittamaan
tiimien arjssa tapahtuvaa oppimista, joustavasti ja pienina paloina.

Itsensa
johtaminen ja
tyohyvinvointi
muutoksessa

Kustannus-
tehokkuus ja
tiedolla

johtaminen

Ammatillinen
osaaminen ja
asiakaskokemus

KUVA 11. STRATEGISEN HENKILOSTON KEHITTAMISEN OSAAMISEN PAINOPISTEET VUOSILLE 2025-2026.
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6.4 Henkil6ston monimuotoisuus — vanhuspalvelut
suunnannayttajana

VAKEIlla henkil6ston monimuotoisuus on tunnistettu keskeiseksi voimavaraksi, joka tukee
seka henkildstdn hyvinvointia etta palvelujen laatua. Vuonna 2025 monimuotoisuusty®
on edennyt erityisesti kdytannon tekojen tasolle, ja vanhuspalvelut ovat toimineet tassa
kehityksessa esimerkillisena suunnannayttajana koko hyvinvointialueelle.

Vanhuspalveluissa monimuotoisuus on nahty osana palvelujen ydintehtavaa:
monimuotoinen henkilostod vastaa paremmin monimuotoisen asiakaskunnan tarpeisiin.
Vuoden 2025 aikana vanhuspalveluissa on toteutettu monimuotoisuusohjelmaa
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Ohjelman keskiossa on ollut eritaustaisten
tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu, osaamisen tunnistaminen ja vahvuuksien
hyodyntaminen tyoyhteisdissa. Monimuotoisuutta on tarkasteltu laajasti — kattaen muun
muassa kulttuuritaustan, kielen, ian, sukupuolen, tyokyvyn ja elamantilanteet.

Kaytannon tasolla tdma on tarkoittanut esimerkiksi:

o selkeampia ja saavutettavampia perehdytyskaytantoja

e tyOyhteisdjen yhteisia keskusteluja monimuotoisuudesta ja toimintakulttuurista
e |3hijohtajien aktiivista roolia psykologisesti turvallisen ilmapiirin rakentamisessa
e [kielitietoisuuden vahvistamista arjen tyossa.

Vanhuspalveluissa monimuotoisuus ei ole ollut irrallinen kehittamishanke, vaan osa tyon
sujuvuuden, henkiléston sitoutumisen ja asiakasturvallisuuden vahvistamista.
Vanhuspalvelut ovat toimineet edellakadvijéina myds yhdenvertaisemman rekrytoinnin
kehittamisessa. Vanhuspalvelujen rekrytoinneissa on painotettu osaamisperusteisuutta ja
tuettu eritaustaisten hakijoiden mahdollisuuksia tyollistya hyvinvointialueelle.

Rekrytointikaytantoja on kehitetty siten, etta ne tukevat avoimuutta ja vahentavat
tiedostamattomien ennakkoluulojen vaikutusta valintoihin. Samalla on panostettu
olemassa olevan henkildston osaamisen tunnistamiseen ja hyédyntamiseen.
Eritaustaisten tyontekijoiden kieli- ja kulttuuriosaaminen on nahty vahvuutena, joka
tukee asiakaslahtoisia ja laadukkaita vanhuspalveluja.

Monimuotoisuusohjelman onnistumisen kannalta keskeisesséa roolissa on ollut
Iahijohtajaty6. Vanhuspalveluissa lahijohtajia on tuettu inklusiiviseen ja
oikeudenmukaiseen johtamiseen, jossa jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus tulla
kuulluksi ja osallistua tyoyhteison kehittamiseen. Tama on vahvistanut luottamusta,
tyohyvinvointia ja yhteista vastuunkantoa.
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Vanhuspalveluissa saadut hyvat kdytannot ovat toimineet esimerkkind myds muille
palvelualueille, ja niita on hyodynnetty hyvinvointialueen laajemmassa
monimuotoisuusty®ssa.

Monimuotoisuudesta pysyva osa hyvinvointialueen toimintaa

Vuoden 2025 aikana vanhuspalveluissa tehty tyo osoittaa, etta monimuotoisuusohjelma
tuottaa tuloksia silloin, kun se kytketaan tiiviisti arjen toimintaan ja johtamiseen. VAKE
jatkaa monimuotoisuuden systemaattista edistamista hyédyntaen vanhuspalveluissa
kehitettyja toimintamalleja koko organisaatiossa.

Monimuotoisuus ei ole tavoite sindnsa, vaan keino rakentaa hyvinvoivaa henkilost6a,
toimivia tyoyhteisoja ja laadukkaita palveluja kaikille alueen asukkaille.

KUVA 12. MONIMUOTOISTA ARKEA VANHUSPALVELUISSA.
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7 HENKILOSTON OSALLISUUS JA YHTEISTOIMINTA

7.1 Arvostavia kohtaamisia henkilostopaivassa

Vuoden 2025 henkildstopaiva kerdsi hyvantekijat yhteisen teeman aarelle kahdessa
tilaisuudessa, jotka jarjestettiin 14.11. ja 28.11. Koskenrannassa Helsingissa. Molempiin
tapahtumiin osallistui yli tuhat henkil63, ja iltapaiva rakentui liukuvan saapumisen,
kahvitarjoilun ja yhteisen ohjelman ymparille. Ohjelmassa syvennyttiin uudessa
strategiassa korostuvaan — hyvan tydyhteisén vaalimiseen — tarjoamalla osallistujille
nakokulmia kohtaamisten merkitykseen seka siihen, miten jokainen hyvantekija rakentaa
arjen hyvaa tyoyhteisoa.

Paivan keynote-puhujana toimi Susanna Paloheimo, joka kasitteli puheenvuorossaan
kohtaamisten roolia tydssa seka sitd, miten omat toimintatavat vaikuttavat tydyhteisén
ilmapiiriin. Puheenvuoro tarjosi osallistujille kdytannonlaheisia nakdkulmia muutoksessa
tyoskentelyyn ja siihen, miten jokainen voi tukea tyohyvinvointia omassa yksikdssaan.
Palaute puheenvuorosta oli myonteistd, ja sen koettiin tukevan henkildstopadivan teemoja
konkreettisella tavalla.

Tilaisuudet paatettiin pikkujoulujen myota yhteiseen verkostoitumiseen, joka tarjosi
mahdollisuuden vaihtaa ajatuksia yli yksikkérajojen. Samalla juhlistettiin Vuoden
kohtaajat -palkinnonsaajia, joiden esimerkit toivat esiin arvostavan toimintakulttuurin
merkityksen osana hyvinvointialueen arkea. Henkilostdpaiva vahvisti yhteisollisyyden
tunnetta ja tuki koko organisaation pyrkimysta rakentaa yhtenaista ja hyvinvoivaa
tyoyhteisoa.
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KuvA 13. VAKEN HENKILOSTOPAIVIIN OSALLISTUI YLI T 000 HYVANTEKIJAA.

7.2 Henkilostoinfot osallistamisen keinona

VAKEssa vakiintunut kaytanto on jarjestaa koko henkilostélle kuukausittainen
henkilostdinfo. Henkilostoinfojen tavoitteena on tarjota henkilostolle kokonaiskuvaa
organisaation muutoksista, paatdsten perusteista ja arkeen vaikuttavista asioista, jotta
tyo sujuu, epavarmuus vahenee ja henkil6sto kokee olevansa aidosti mukana yhteisessa
suunnassa.

Vuoden 2025 henkiléstéinfojen kokonaiskuvaa hallitsivat organisaatiomuutokset ja niihin
liittyva henkiléston kokemuksen tukeminen. Uudistuksia kasiteltiin |api vuoden avoimesti,
ja henkilostolle tarjottiin tietoa seka YT-neuvottelujen etenemisesta etta uusien
rakenteiden vaikutuksista omaan tyohon ja johtamisen arkeen. Muutoksista viestiminen
ja niiden avaaminen auttoivat vahentamaan epavarmuutta ja loivat pohjaa yhteiselle
ymmarrykselle siitd, miten hyvinvointialuetta rakennetaan tuleviksi vuosiksi.

Myds Pulssi- ja tyohyvinvointikyselyiden tuloksia kadytiin lapi useissa infoissa, ja niita
hyodynnettiin sekad toimialojen kehittamisessa etta strategiatyon pohjana. Kyselyt toivat
nakyvaksi henkiloston nakemyksia tyon sujuvuudesta, kuormituksesta ja tydyhteisén
toimivuudesta, ja niiden kasittely vahvisti tunnetta siita, ettd henkiloston kokemuksia
arvostetaan ja niiden avulla ohjataan kehittamista.

Kolmantena merkittavana kokonaisuutena nousivat esiin osaamisen ja tyon arjen
sujuvuutta tukevat uudistukset. HR-jarjestelmien kehittaminen, uudet
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oppimiskokonaisuudet ja tydssa jaksamista edistavat kaytannot nakyivat infojen
sisalldissa lapi vuoden. Samoin turvallisuuteen ja varautumiseen liittyvat ohjeet ja
harjoitukset tukivat tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta ja arjen hallintaa.

Yhdessa ndma teemat rakensivat kuvaa vuodesta, jossa henkiléston hyvinvointi,
osaaminen ja sujuva arki olivat keskeisessa roolissa muutosten keskella.

7.3 Yhteistoiminta

VAKEnN rakentavaa yhteistoimintaa jatkettiin yhteistoiminnan ja osallisuuden
toimintamallin mukaisesti. Yhteistyd henkiloston edustajien eli padluottamusedustajien -
aiemmalta nimeltdan paaluottamusmiesten - ja tyosuojeluvaltuutettujen kanssa jatkui ja
syveni. Yhteistoiminnan rakenteita vahvistettiin yhteisilla yhteistyopaivilla, jossa kaytiin
muun muassa arvokeskustelua seka asetettiin yhteistoiminnalle yhteisia tavoitteita.
Yhteistoiminnan systematisoimiseksi laadittiin yhteinen yhteistoiminnan vuosikello, jonka
seurannasta myos sovittiin.

Edustuksellinen yhteistoiminta jatkui hyvaksi havaitun rakenteen mukaisesti.
Hyvinvointialuejohtajasta, henkildstdjohtajasta, toimialajohtajista ja tydsuojelupaallikosta
seka paaluottamusedustajista ja tydsuojeluvaltuutetuista koostuva Hyvinvointialueen
yhteistoimikunta kokoontui vuoden aikana seitseman kertaa. Taman lisaksi toimialojen
omat yhteistyotoimikunnat kokoontuivat vuoden aikana sdaannonmukaisesti noin kerran
kuukaudessa kesataukoa lukuun ottamatta. Myds henkilostéjohtajasta, HR-paallikdista ja
tyomarkkinajuristista seka paaluottamusedustajista koostuva HR-toimikunta kokoontui
vuoden aikana sadanndnmukaisesti kerran tai kaksi kuukaudessa (pl. heindkuu)

Kevaalla selkeytettiin hyvinvointialueen yhteistoiminnan ja tydsuojelutoiminnan
rakenteita, kdytantoja ja vastuita paivittamalla paikallinen sopimus Yhteistoiminnan ja
tybsuojelun yhteistoiminnan rakenteista ja kdytdnnéistd. Sopimus kokoaa yhteen seka
yhteistoiminnan etta tydsuojelun yhteistoiminnan rakenteet. Paivitys ei laajentanut
tyonantajan lakisdateisia yhteistoimintavelvoitteita, vaan tdsmensi toimintamalleja ja eri
toimijoiden vastuita hyvinvointialueen yhteistoiminnassa ja tyosuojelun
yhteistoiminnassa. Sopimuksen toimeenpanon tueksi laadittiin erillinen
vastuunjakotaulukko, joka selkeyttaa vastuunjakoa, tukee kdytantdjen jalkauttamista ja
vahvistaa yhteistyota seka seurantaa.

Johtamis- ja organisaatiorakenteen uudistamisen myo6ta hyvinvointialueella kaytiin
kuuden viikon yhteistoimintaneuvottelut huhti-toukokuussa paasopijajarjestojen kanssa.
Neuvottelujen tavoitteena oli selkeyttda ja yhdenmukaistaa organisaatiorakenteita ja
johtamisrakennetta asiakasprosesseja, kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta
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toteuttaviksi seka varmistaa toimialojen tarkoituksenmukainen tuki ja resurssien
kohdentuminen.

Johtamisrakenteen uudistamisessa toimialojen organisaatiorakenteita madallettiin ja
yhdenmukaistettiin kuusiportaiseksi ja yhteisia tukitoimintoja keskitettiin
konsernipalveluihin. Keskittaminen koski asiantuntija- ja kehittamistehtavia, kuten
tyohyvinvointi- ja tydsuojelutoimintoja, jarjestamisen tukea, viestintaa ja tiedolla
johtamista, jotka siirtyvat toimialoilta konsernipalvelujen vastuulle. Samalla
konsernipalveluiden tehtavarakenteita tiivistettiin ja palvelualueita vahennettiin.

Neuvottelujen myota johtamistehtdva paattyi 36:1la henkilolld, 24:113 tehtavat muuttuivat
ja lisdksi kahdeksan avoinna ollutta tai vapautuvaa tehtavaa lakkautettiin. Muutoksen
kohteena oleville tarjottiin mahdollisuuksien mukaan vaihtoehtoisia tehtavia seka
mahdollisuutta hakeutua avoimiin tehtaviin. Uudistamisen muita henkilostovaikutuksia
olivat asiantuntijatehtadvien ja vastuiden selkeyttamiset, tyopisteiden muutokset ja
esihenkilévaihdokset.

Neuvottelutoimintaa kehitettiin edelleen henkildstdjarjestdjen paaluottamusmiesten ja
tyonantajan valilla. Epamuodollisia yhteisty6ta edistavia tapaamisia lisattiin ja silla saatiin
arjen asioiden hoitumiseen sujuvuutta.

Samalla koko vuoden 2025 ajan jatkui hyva valiton yhteistoiminta eli tyontekijatason
yhteistoiminta. Vahva tyontekijan ja ldhijohtajan valilla tapahtuva vuorovaikutus oli
tarkeaa seka hyvinvointialueen toimintakulttuurin ja tydnantajakuvan mukaisen hyvan
johtamisen etta yhteistoimintalain hengen rakentumisen kannalta. Hyvadan valittomaan
yhteistoimintaan ja vuorovaikutukseen liittyivat olennaisesti myos muut VAKEnN
henkilostéjohtamisen painopisteet eli esimerkiksi johtamislupauksen mukainen
johtaminen seka muu kehittaminen, muuttaminen ja palaute.

TUTUSTU HENKILOSTOOMME:
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